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Resumo

O artigo discute as estratégias experimentais de comunicagdo aplicadas a Fanpage “Divulga
Ciéncia”, projeto financiado pela Fapesp, como uma das formas adotadas de divulgacdo dos
periddicos cientificos para um didlogo com o publico geral e jornalistas. As estratégias adotadas sdo
compostas por trés secoes semanais € duas mensais que visam valorizar cientistas brasileiros,
edigdes e artigos de edigcdes anteriores, notas curtas sobre novas edigdes, convites para submissodes
de artigos em revistas brasileiras, recomendagdes de noticias sobre ciéncia, além de publicagdes
académicas e outras de interesse. O objetivo ¢ dar visibilidade ndo apenas aos periddicos, mas,
sobretudo, aos artigos cientificos atuais e de edigcdes passadas para incentivar o uso deles como
fontes de informagdo. A pagina lancada em 23 de maio de 2014 conta com 275 curtidas e dentre os
maiores desafios estd aumentar o numero de curtidas, maior acesso aos conteudos de periodicos
antes da publicagdo para producdo de material jornalistico e divulgacdo dos periddicos pelos
veiculos de comunicagao da USP.
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Abstract

The paper discusses communication strategies applied to the Fanpage "Divulga Ciéncia", project
funded by the Fapesp, as one of the tools used to communicate the content produced by Brazilian
science journals in order to establish a dialogue with the general public and journalists. The
strategies chosen are composed by three weekly sections and two monthly aiming to foster
Brazilian scientists, journals and papers from previous editions, short notes about new editions,
invitations for submissions of papers in Brazilian journals, recommendations of science news, in
addition to academic publications and other interest. The goal is to increase visibility not only to the
journals, but especially to scientific papers and past issues to encourage its use as sources of
information. The Fanpage lauched on May 23, 2014 already has 275 likes. Among the biggest
challenges there is the increase on the number of likes, improve the access to the journals’ contents
before there are published to produce journalistic material as well as and dissemination of journals
contents’ by the USP media sources.
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Apesar de o Brasil apresentar crescimento na produgdo cientifica mundial e na indexacdo
internacional de periodicos brasileiros, ¢ quase nula a divulgagdo de artigos brasileiros pelos meios
de comunicagdo. Em um esfor¢o de mudar a cultura de divulgacao entre os editores cientificos, este
projeto investe em diversas estratégias de comunicagdo para que as revistas cientificas passem a
dialogar com jornalistas e publico em geral por meio de producdo de noticias, notas e releases.
Neste artigo, apresentaremos as estratégias usadas na rede social Facebook para dar mais
visibilidade a producgdo de periddicos cientificos brasileiros, as fontes de informagdao de maior
prestigio na academia.

Com um numero superior a um bilhdo de usuarios mundialmente e nimero que ultrapassa os 60
milhdes no Brasil, tem a vantagem de estabelecer conexdes sociais que podem ser familiares, de
amigos ou profissionais, o que aperfeigoa seu uso. O Facebook tem, inclusive, gerado métricas
alternativas as tradicionais na academia, o que tem chamado a atencao de institui¢des de pesquisa e
ensino e perioddicos cientificos de alto impacto para a importancia de estabelecerem canais com
essas comunidades virtuais e que complementam os tradicionais indicadores de impacto como as
citagdes. Esse reconhecimento inicial de incorporar essas métricas alternativas como fator de
impacto das pesquisas também esta sendo adotado por pesquisadores e institui¢des de fomento,
como a Fundacdo Nacional de Ciéncia dos Estados Unidos (NSF) que substituiu o termo
“publicagdes de pesquisa’ por “produtos de pesquisa” em suas solicitagdes de bolsa.

A pagina do Facebook “Divulga Ciéncia” (www.facebook.com/divulgacienciaoficial), lancada em
23 de maio deste ano, pretende ser um canal para ampliar a visibilidade dos periddicos brasileiros
como importante fonte de informacao, reunindo paginas de interesse, selecionando informagdes ja
divulgadas no Facebook, mas, sobretudo, publicando conteudos autorais.

O primeiro desafio foi criar a identidade da pagina, ndo apenas por meio da parte grafica visual,
mas também com o desenvolvimento de segdes semanais. Assim, se estabeleceu 3 se¢des semanais
para valorizar artigos brasileiros, além de dois rankings mensais a saber:
o“Personagem da Semana”, publicada as segundas-feiras, apresenta uma personalidade
importante dentro do universo cientifico, bem como o seu trabalho (busca-se priorizar
cientistas brasileiros).
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o“Edi¢cdes Anteriores”, as quartas-feiras, resgata artigos de edigdes antigas das revistas do
projeto, mas que possuem uma relacdo direta com temas da atualidade e, assim, propiciar
mais aprofundamento para o debate na esfera publica online.

o“Imagem da Semana”, as sextas-feiras, oferece ao internauta uma imagem interessante de
artigos recém-publicados ou que marcaram a semana.

¢Os rankings mensais, publicados na primeira terca-feira e quinta-feira de cada més,
objetivam divulgar: as 10 revistas cientificas mais acessadas no SciELO (Biblioteca
cientifica virtual e o maior banco de dados de peridodicos da América Latina e um dos
maiores do mundo com acesso aberto) e no Portal de Periodicos da USP; e os 10 artigos
mais acessados.

A pagina também publica notas curtas sobre novas edi¢des, convites para submissdes de artigos,
recomendacdes de noticias interessantes ou artigos voltados para o tema da divulgagdo cientifica,
publicacdes académicas e outras de interesse. O objetivo ¢ dar visibilidade ndo apenas aos
periddicos, mas, sobretudo, aos artigos cientificos atuais e de edi¢des passadas para incentivar o uso
deles como fontes de informacao.

Em quase 3 meses de producdo das publicagdes, a pagina retine 275 (ultima atualizacdo em 03/10)
curtidas. A plataforma tem servido para experimentagdes de comunicagdo, com clara mudanga na
identidade visual. A logomarca foi primeiramente constituido nas cores azul, vermelho e cinza, para
chegar ao azul, verde e amarelo — que remete a prioridade na divulgacdo das noticias de artigos e
periodicos brasileiros.

E possivel analisar algumas métricas de acesso as informagdes, ferramenta para as paginas
fornecida gratuitamente pela propria plataforma (Facebook Insights). At¢é o momento a pagina
gerou apenas uma “descurtida” e trés ocultagdes de publicagdo (considerados como feed back
negativo de uma publicacdo especifica). Segundo as métricas, a média de alcance semanal parece
ser trés vezes maior que o numero de fas atuais, sendo um dado importante para elaboragao de
contetido em uma pagina recente e sem publico totalmente consolidado.

Os dados fornecidos também apontam que o pico de curtidas ocorreu no dia 25 de junho, dia
posterior a publicagdo da noticia sobre o I Workshop do projeto, realizado no SIBi-USP; essa
divulgacdo teve um alcance de 1.530 pessoas e 33 curtidas (somadas as que foram geradas por
compartilhamentos).

E importante ressaltar que as curtidas e o niimero de fis atuais da pagina Divulga Ciéncia foram
gerados de forma orgéanica, ou seja, realizados por sugestdes (compartilhamentos) de pessoas que
pertencem a rede de relacionamentos dos envolvidos, ja que a equipe nao patrocinou nenhuma
publicagdo como forma de divulgagdo até o momento. Dentre o publico de fas da pagina
espalhados pelo mundo (sobretudo EUA, Austréalia e México), a grande concentragdo fica no estado
de Sdo Paulo (Sao Paulo, Campinas, Bauru e Sdo Carlos) e, em menor propor¢do, no Rio de
Janeiro. A média de visualizagdes ocorre do meio dia as 22 horas, horarios que sdo usados como
parametros para o agendamentos das novas publicacdes.

As estratégias de comunicagdo digital voltada para os periddicos cientificos brasileiros utilizada
pela Divulga Ciéncia esta ocorrendo de forma experimental, portanto os conteudos estio sendo
adaptados de acordo com a repercussao para fidelizar os leitores. Na analise das métricas e
elaboracdo dos contetidos publicados na pagina sera utilizado o algoritmo de “ranqueamento” do
Facebook, EdgeRank, como parimetro de adequagdo de linguagem para a rede. O EdgeRank é o
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responsavel por destacar no Feed de Noticias dos usuarios quais contetdos sio “relevantes” ou nio;
sua formula inclui os pesos de afinidade (engajamento) do usudrio com a pagina/perfil, peso de
interacdo (sendo a ordem crescente de pesos: clique, curtida, comentario ¢ compartilhamento) e
tempo da publicag¢do (quanto mais recente, mais evidente) (PORTO, 2014).

Visando a qualidade dos contetdos publicados, também foram adotados recursos visuais nas
publicacdes da pagina, pois, segundo dados fornecidos pela propria rede social em margo de 2013,
751 milhdes de usudrios mensais acessam o Facebook via dispositivo mdvel, portanto o conteudo
deve seguir a tendéncia de leitura do usuarios com mais imagens e textos curtos.

Diante desses nimeros, podemos dizer que o Facebook tem sido uma importante ferramenta de
divulgacdo cientifica, ndo somente do projeto em questdo, mas também de ci€ncia em geral, como
constatado em uma recente pesquisa avaliou a repercussdo de 21.560 artigos de perioddicos
indexados no SciELO em redes sociais, blogs, webs/fes, dentre outros meios eletronicos
(MARQUES, 2014). O estudo de Juan Pablo Alperin, da Universidade Stanford, concluiu que auase
1,3 mil artigos (cerca de 6% do total) foram mencionados nos posis de 144 caracteres do Twitter. O
Facebook, que tem cinco vezes mais usudrios ativos que o Twitter, apareceu em segundo lugar no
estudo com mengoes a 2,81% dos artigos da SciELO. Uma das possiveis razdes deste cenario € que
o Facebook possui perfis privativos que, diferentemente do Twitter, ndo permitem acesso a parte
das trocas de informagdes entre usuarios.

Novas estratégias serdo implantadas na pagina “Divulga Ciéncia”, essas com o objetivo de
aumentar ainda mais o nimero de “curtidas” e ampliar a rede de compartilhamento. Dentre elas
esta:

e Aumentar o nimero de revistas envolvidas no projeto, e que terdo material de divulgacao
exclusivamente produzido pela equipe do projeto. Até agosto faziam parte cinco revistas da
area de biomédicas, e cinco de ciéncias humanas; todas da USP que tinham produ¢do de
releases e noticias. A partir de setembro, todas as revistas da USP, podem integrar o projeto,
de acordo com interesse e disponibilidade de acesso a seus contetidos

e Aumentar o nimero de postagens com fotos e textos curtos, uma vez que sao essas as
postagens com mais “curtidas”

e Destacar as novas edigdes, bem como, matérias e rg/eases produzidos pelo projeto e
publicados na Agéncia USP de Noticias, no Portal SciELO ou em outros veiculos de
comunicagao

e Usar hashiags (marcadores) com palavras-chave que possam auxiliar na busca por assunto,
mas sem poluir a leitura

e Expandir o nimero de fas por meio de divulga¢do em grupos do Facebook e parcerias com
as revistas e sites onde serdo divulgadas as noticias escritas pela equipe.

e Expandir o numero de fas por meio de divulgagdo impressa (marca-pagina e f/yeér com breve
explica¢do do intuito da pagina e (R Code que redirecione o usuario para curtir a pagina)
que serao distribuidos, primeiramente, em eventos académicos realizados nas universidades
parceiras do projeto (USP e Unicamp)

No encerramento do projeto, estd previsto que a equipe utilizard os resultados dessas estratégias de
comunicacdo para formular um tutorial de dicas que os periddicos e cientistas brasileiros podem
desenvolver para mensurar suas proprias métricas alternativas de impacto, uma vez que seja
constatado impacto positivo na visibilidade das revistas cientificas brasileiras. Um movimento que
comega a se fortalecer em algumas revistas que langcaram ou planejam langar uma pagina do
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Facebook, como ¢ o caso da Revista Baiana de Satide Publica, que iniciou uma pagina no Facebook
em 4 de junho de 2014 e da Revista de Saude Publica da USP, que devera inaugurar a sua em
setembro deste ano.
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