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Resumo

Em instituicdes publicas de pesquisa, desenvolvimento e inovacao (PD&I) como a Empresa
Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (Embrapa), a comunicagao e a divulgacdo cientifica para
a agricultura enfrentam inimeros desafios que vao desde o acesso e a forma como sao
exercitados estes processos até os relacionados a melhoria das condigdes politicas, sociais e
econdmicas deste importante segmento. Partindo da discussdao sobre as tendéncias que
norteiam a comunicacdo para a disseminacdo das informagdes e conhecimentos produzidos
pela Embrapa, este artigo tem o objetivo de apresentar um esbo¢o de modelo comunicacional
de divulgacao cientifica fundamentado na logica da midiatizagdo, cujo pilar ¢ a edificacao de
uma relacdo comunicativa dialdégica e participativa. Entende-se que o esboco de modelo
proposto propulsiona a divulgacao e a transferéncia dos conhecimentos gerados na empresa e
a assimilacdo destes por parte do publico a qual se destina.

Palavras chave: comunicacdo e divulgacdo cientifica, comunicacio
dialégica, Embrapa, midiatizacao.

Abstract

Public Research, Development and Innovation (R&D&I) corporations, as the Brazilian
Agricultural Research Corporation (Embrapa), face numerous challenges in communication
and science communication in agriculture such as the access and how these processes are
exercised, including those related to the improvement of the political, social and economic
conditions in this important segment. Focusing on the discussion of trends that guide the
communication for dissemination of information and knowledge produced by Embrapa, this
paper aims to present an outline of the communication model of science communication
based on the logic of mediatization, whose pillar is building a dialogical relationship and
participatory communication. It is understood that the draft of the proposed model promotes
the sharing and transfer of knowledge generated by the company and the assimilation of these
by the public it is intended.

Key words: communication and science communication, dialogic
communication, Embrapa, mediatization.
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A comunicacdo e a divulgacdo sdo processos essenciais decorrentes da missdo institucional de
empresas ligadas a pesquisa, desenvolvimento e inovagdo (PD&I). Na Empresa Brasileira de
Pesquisa Agropecudria — Embrapa, entende-se que ¢ a partir de uma comunicagdo eficiente e
eficaz que se ampliam as chances de a sociedade se apropriar dos conhecimentos e
tecnologias geradas.

E, portanto, responsabilidade de empresas como a Embrapa cumprir o papel social de
contribuir para a melhoria das condigdes politicas, sociais € economicas da sociedade (BASSI
et al. 2013). Por esta razdo, torna-se prioritario investir esfor¢os na construgdo de um tipo de
comunica¢do ¢ divulgacdo cientifica dindmica, horizontal e dialdgica. Esta necessidade ¢
ainda mais ressaltada quando se observa o crescente interesse popular por compreender os
mistérios que envolvem a constru¢do do conhecimento cientifico e a forma como estes se
integram a cultura e ao dia a dia das pessoas. Moreira (2012) argumenta que as empresas de
PD&I ndo basta divulgarem amplamente os conhecimentos e tecnologias que geram; € preciso
que os popularize, independentemente do grau de escolarizacdo e de exclusdo social a que
estdao submetidos o publico-alvo com o qual interagem.

Isto implica admitir uma relagdo empresa <> sociedade caracterizada por uma ag¢do cultural
favorecida pela reflexividade e reciprocidade mutua, o respeito a vida cotidiana e ao universo
simbolico do outro porque assim pavimenta-se uma via de mao dupla para um didlogo
auténtico entre os diferentes (HUERGO, 2001). Quando se pensa na comunicagdo €
divulgacao cientifica, em especial na drea rural, constata-se o desnivel de acesso a informagao
produzido tanto pelo isolamento quanto pelos desafios naturais e distancias geograficas
(STEINBRENNER e VELLOSO, 2013). Esta realidade, para Steinbrenner ¢ Velloso, além de
criar uma barreira natural a comunicagdo gera uma assimetria de interesses e poder entre
aqueles que produzem o conhecimento e os que passivamente o recebem. As autoras afirmam,
ainda, que o que impera nos modelos de desenvolvimento exercitados na area rural,
especialmente junto a pequenos agricultores, ¢ uma visdo dominante e hegemonica de
exploracdao de recursos naturais, na qual os atores locais acabam excluidos como sujeitos de
seu proprio desenvolvimento.

Por outro lado, reconhece-se os desafios que empresas como a Embrapa enfrentam para
promover uma comunicagdo e divulgagdo cientifica ampla e capaz de influenciar a vida dos
agricultores. Dentre os mais relevantes encontra-se o desafio de criar um processo
comunicacional horizontalizado que entenda o agricultor como alguém que detém
conhecimentos, saberes e experiéncias. Assim, cabe edificar uma comunicacdo sistémica
capaz de integrar todos os interessados no segmento agropecudrio para expor suas
necessidades, refletir sobre a realidade que os envolve, organizar acdes coletivas e
colaborativas interagindo em situagdes dialogicas. Esta possibilidade obviamente ndo elimina
os conflitos, mas tem o mérito de colocar todos os atores sociais no ‘campo da participagao
popular’, ou seja, na esfera dos que se esforcam, lutam, batalham com clareza politica e
consciéncia civica (GERMANO e KULESZA, 2007) para encontrar solu¢cdes de progresso
alicercadas na premissa do desenvolvimento mutuo.

O artigo tem o objetivo de apresentar um esbo¢o de modelo comunicacional de divulgagado
cientifica para a Embrapa fundamentado na logica da midiatizacdo, cujo pilar € a construcdo
de uma relagdo comunicativa dialdgica e participativa. Para isto conta com duas se¢des, além
da introducdo e conclusdo. Na primeira sdo discutidas as tendéncias que norteiam a
comunicacdo para a disseminagdo das informagdes e conhecimentos produzidos pela
Embrapa, considerando-se os avancos nas tecnologias de informag¢do e comunicacao (TIC), a
valorizacdo da cultura participativa e da convergéncia tecnoldogica. Na segunda sdo
apresentadas as premissas conceituais e esbo¢cado o modelo comunicacional.
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Comunicacio e divulgacio cientifica na Embrapa

Nas instituicdes publicas de PD&I a comunicacdo cientifica esta intrinsecamente relacionada
tanto as atividades de produgdo de conhecimento quanto as de disseminagao e transferéncia. E
uma agao complexa que vai desde a concepgdo da ideia até o0 momento em que os resultados
sdo apropriados por aqueles que o demandaram. Na Embrapa estes processos, além de
acompanharem esta racionalidade, se vinculam as diretrizes emanadas das politicas de
comunicagdo, de transferéncia de tecnologia e de negdcios tecnologicos. Bassi et al. (2013)
pontuam que a empresa trabalha com distintas modalidades de comunicagdo visando atingir
diferentes objetivos e publicos. Dentre as modalidades, a cientifica é a que mais carece de
ajustes, sobretudo na implantacdo de instrumentos para fazer frente as novas racionalidades e
valores submersos no tecido social com a intensificagdo do uso das TIC pela sociedade.

Pode-se afirmar que as TIC, em particular as de configuragdo digital como a web 2.0, levam
as pessoas a desenvolver novos estilos de raciocinio ¢ de entendimento (LEVY, 1999) ¢ a
agirem em fun¢do do que desejam ou adequando-se ao que lhes ¢ exigido, em conformidade
com seus interesses e de seus pares (CENCI e GONCALVES, 2008). Elas também promovem
a colaboracdo entre as pessoas estimulando-as e impulsionando-as a produzirem subjetivagdes
coletivas. Por admitirem uma comunicacao bidirecional do tipo ‘todos-para-todos’ sao
percebidas como uma midia social (MS). Estas caracteristicas da web 2.0 oferecem valor
agregado as relagcdes justamente porque potencializam as chances de as pessoas construirem
novos significados, sentidos e solu¢des para seus problemas (TORRES e SOUZA, 2011).

A web 2.0 proporciona também a confluéncia de fluxos de conteudos que, apoiados por
diversos aparatos tecnologicos, ampliam a capacidade das pessoas perceberem-se como
agentes transformadores de sua propria realidade. Este fendmeno denominado de
convergéncia mididtica tem levado as pessoas a buscarem experi€éncias que favorecem sua
evolucdo, crescimento e aprendizagem por meio de permutas de informagdes, conhecimentos,
saberes e saberes-fazer.

Assim, constata-se o desafio a ser enfrentado pela Embrapa atualmente para criar um modelo
comunicacional sistémico que considere as racionalidades acima descritas. Este modelo deve,
simultaneamente, contemplar a possibilidade de a Embrapa ouvir e trocar informagdes com
todos os atores envolvidos no processo de transferéncia de tecnologia estimulando os
pesquisadores das diversas areas do conhecimento a criarem, modificarem e/ou ampliarem as
chances de produzir novos conhecimentos a partir deste intercAmbio; e favorecer a
assimilacdo e apropriacdo dos conhecimentos produzidos facilitando a comunicagao,
divulgacdo e transferéncia das informagdes, conhecimentos e tecnologias junto aos diversos
tipos de agricultores. Espacos midiaticos produzidos com estas caracteristicas fomentam a
criagdo de novas relacdes entre os agricultores e a Embrapa, permitindo o livre exercicio das
interagdes sociais entre as partes.

Modelo comunicacional para a divulgacao cientifica na Embrapa

Verén (1997) propde um modelo sistémico de comunica¢do com trés fluxos complementares
entre si. E um modelo marcado pela horizontalidade na troca de mensagens com forte
presenca do feedback. Inspirado nesta trilha propde-se como esbogo de modelo de
comunicagdo e divulgagdo cientifica a representacdo contida na Figura 1.
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Dimensio Institucional

Dimensdo Social

Figura 1- Proposta de modelo comunicacional para a divulgagdo cientifica na Embrapa
Fonte: Veron (1997), apud Torres et al. (2014).

O primeiro fluxo do modelo refere-se a organizar todas as informag¢des que sdo geradas pela
propria Embrapa como resultado de suas pesquisas. Para favorecer a assimilagdo das
informagdes e conhecimentos por parte dos agricultores ¢ necessario o desenvolvimento de
um trabalho de organizagdo dos conteudos inseridos nas informagdes e conhecimentos que se
quer comunicar/divulgar. Este trabalho ¢ importante porque além de traduzir a linguagem
cientifica para uma linguagem mais acessivel ao publico ao qual se destina também realiza
um tratamento didatico-pedagogico para favorecer a sua assimilagdo. Na Embrapa foi
desenvolvida uma metodologia especifica para efetuar a organizacao de contetidos digitais
visando a comunicagao e divulgagado cientifica (TORRES; SOUZA, 2011; SOUZA, 2013).

O segundo fluxo refere-se a criacdo de um espago para a promog¢ao da ambiéncia midiatica.
Este espago refere-se a um ambiente virtual, composto por varias midias digitais, que
suportard os conteudos organizados no primeiro fluxo do modelo. Este ambiente ¢ composto
por um conjunto de ferramentas tecnologicas da web 2.0 tendo a fung¢do de alavancar o
desenvolvimento das interagdes entre os individuos e de permitir que criem novas formas de
relacdo com os conteudos. Este fluxo ¢ o que impulsiona a formacao de redes sociais
interativas, horizontais e colaborativas, servindo de instrumento para a disseminacdo de
informagdes e a transferéncia de tecnologias.

O terceiro fluxo € o que integra todos os atores sociais que tém interesse nas informacoes e
tecnologias desenvolvidas pela Embrapa. Ainda que estes atores tenham natureza juridica e
representem uma comunidade especifica (por exemplo, uma institui¢do), no ambito do
modelo comunicacional proposto, eles serdo intitulados de individuos para que seja
evidenciado o carater de ‘sujeitos ativos’ — alguém que tem dominio sobre sua agdo e que se
insere em complexas relagdes sociais propiciadoras de novas racionalidades (VERON, 1997).
Na dimensao social desenvolve-se o processo de interagdao entre os individuos e a Embrapa,
representado pelas setas de duplo sentido. Neste processo ambos constroem novas
racionalidades sobre as informagdes/contetidos que foram disponibilizados, gerando um saber
nao institucionalizado (aquele desenvolvido por intermédio das duvidas, das reflexdes, das
idiossincrasias, das interagdes sociais € das experi€éncias pessoais — as quais se denominam
conhecimentos tacitos, trazidos por todos os individuos que interagiram por meio do processo
de comunicagio digital proposto). E nesta dimensio que serdo observados o que Veron (1997)
denominou de zonas de producdo de coletivos. Estas zonas se constituem no palco onde sao
produzidas as diversas dindmicas interacionais promovidas pelos atores que permeiam as
relagdes ocorridas entre as trés dimensdes. Elas operam como centros geradores das sinapses,
das ligagdes que ocorrerdo quando os atores sociais, a partir dos contetidos produzidos e
divulgados pela empresa e dos seus proprios interesses, alterarem sua pauta de
comportamento em relacdo a realidade. Sao nas zonas de producao de coletivos que os atores
sociais € a Embrapa se interligardo mutuamente para ampliarem as chances de construirem
uma perspectiva transversal.
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Conclusoes

O modelo de comunica¢do e divulgacao cientifica esbo¢ado busca promover as relagdes com
os agricultores. Nele as conexdes e interacdes virtuais possibilitam a aprendizagem mutua
permitindo que a Embrapa se aproxime ainda mais dos interesses sociais.
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