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Resumo

O tema proposto tem como objetivo discutir o uso das redes sociais na internet como ferramenta
de comunicacdo cientifica pelas bibliotecas universitarias. Neste contexto, para fundamentar o
estudo apresentam-se os temas comunicagdo cientifica, redes sociais na internet atrelada ao
universo das bibliotecas universitarias. Estando a biblioteca universitaria inserida em ambiente
de ensino superior publico financiada pelo governo, faz-se necessario que participe ativamente
do processo de comunicagdo cientifica, propiciando publicidade a ciéncia. Nesse sentido, conclui-
se que ¢ relevante avaliar a comunicac¢do da biblioteca com seus interagentes, com foco no
conteudo cientifico. Desta forma cumpre-se um dos seus papéis na universidade que € o de apoio
nos processos de ensino, pesquisa e extensdo, ¢ o processo de comunicagdo cientifica esta presente
em todos estes estagios.

Palavras-chave: Comunicagéo cientifica. Biblioteca Universitaria. Redes sociais na internet.

Abstract

The proposed theme aims to discuss the use of social networks on the Internet as a tool for
scientific communication by university libraries. To support this study, the themes of scientific
communication and social networking on the internet linked to university libraries are presented.
In the context of public higher education funded by the government, it is necessary that the
university library participates actively in the scientific communication process, providing
publicity to science. Accordingly, we conclude that it is important to evaluate the library’s
communication with its patrons, focusing on scientific content. Thus, the university library fulfills
one of its roles which is to support the processes of teaching, research and extension programs,
and the process of scientific communication is present in all these stages.

Keywords: Scientific Communication. University Libraries. Social Networks.

INTRODUGAO

Facebook, Twitter, flickr, LinkedIn, youtube, blog, resultantes da web 2.0, sdo
terminologias que usualmente ndo frequentavam a escrita da historia, bem como o meio
cientifico. Provindas de uma nova sensibilidade global essas novas nomenclaturas
interferem — direta ou indiretamente — no cotidiano de milhdes de pessoas. Como bem
ressalta Giardelli (2012, p. 22) “vivemos o poder das conexdes, da aprendizagem coletiva,
do compartilhamento social e de uma exposicdo sem precedentes de novas ideias e

abordagens”.
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E esta realidade veio para ficar, midias vem e se vao e novas sdo criadas, mas este
estado de colaboragdo e compartilhamento criou raizes na sociedade e no meio cientifico
nao foi diferente. Prova disso sdo a utilizagdo dos recursos da web 2.0 ¢ das redes sociais
na internet (RSIs) no processo de comunicagao cientifica, onde pesquisas vem surgindo
e consequentemente os debates no meio académico. “O fato € que, mesmo os cientistas e
pesquisadores ndo estando presentes no ambiente online, suas pesquisas estdo, seja por
meio das revistas eletronicas, ou das bases de dados e repositorios” (ARAUJO, 2014, p.
1)

Para Principe (2013) as redes sociais estdo presentes em todos os niveis e

segmentos da sociedade e, na ci€ncia, nao ¢ diferente.

Elas possibilitam maior interacdo entre os atores envolvidos no processo —
autores, leitores ¢ editores - de maneira rapida, imediata e interativa, apontando
para novas praticas de comunicagdo e informac@o, ampliando a visibilidade e
alcance das pesquisas realizadas e sua disseminacdo para a comunidade
especifica e sociedade em geral.

Pode-se citar como fator contribuinte para este cenario o movimento pelo acesso
aberto (0pén access) ao conhecimento cientifico considerado como um dos fatos mais
importantes no que se refere ao compartilhamento da informagdo no processo da
comunicacao cientifica.

Estando inseridas no meio académico, as bibliotecas universitarias também
tiveram que se adequar, ou estdo se adequando, principalmente pelo fato de, seus antes
usudrios e agora integrantes®, possuirem um novo perfil, bem como a expansio de suporte
das bases de dados e revistas, agora em meio eletronico.

E como forma de identificar novas possibilidades para as bibliotecas
universitarias, no que se refere a comunicacao cientifica utilizando a web 2.0, mas
precisamente as RSIs, que este estudo esta focado.

Estando a biblioteca universitaria inserida em ambiente de ensino superior publico
financiada pelo governo, faz-se necessario que participe ativamente do processo de

comunicacao cientifica, propiciando publicidade a ciéncia.

A BIBLIOTECA UNIVERSITARIA, A COMUNICAGAOQ
CIENTIFICA E ASREDESSOCIAIS

As bibliotecas como instituicdes sociais fazem parte da sociedade, como tais, ndo
diferente dos outros setores da sociedade também acompanham os processos de

desenvolvimento, sejam eles econdmicos, sociais e tecnologicos. No mundo

3Em tempos de web 2.0, que traz um conceito de colaboragao, interatividade e compartilhamento, o
termo “usudrio” ndo se enquadra neste contexto, sendo utilizado portanto o termo “interagente”, que
participa, interage, cria conteudos de forma colaborativa, que esté inserido de fato no ambiente virtual.
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contemporaneo, conforme aponta Morigi e Pavan (2004, p. 121) as bibliotecas passaram
a “utilizar técnicas e processos automatizados e, amparadas pelo conhecimento cientifico,
comecaram a dar um tratamento diferente em relacdo ao armazenamento, registro,
disseminagdo e recuperacdo da informacdo”. No entanto, o seu propodsito fundamental
permaneceu 0 mesmo, ou seja, proporcionar acesso a informacao. Esse acesso ¢ que ird
permitir que o estudante, o professor, o pesquisador, ou melhor, seus interagentes, se
desenvolvam e por estarem em ambiente de ensino busque a aprendizagem ao longo da
vida.

Dentre os tipos de biblioteca, as bibliotecas universitarias sdo consideradas um
dos pilares da vida académica, tendo como principal funcdo subsidiar as atividades de
ensino, de pesquisa e de extensao desenvolvidas nas universidades. Sao responsaveis pelo
tratamento, armazenamento, disponibilizacao do acervo e devem estar de acordo com os
objetivos de suas instituigdes mantenedoras.

Demo (1993) considera que "a alma da vida académica € constituida pela pesquisa
como principio cientifico e educativo, ou seja, como estratégia de geragao do
conhecimento e de promoc¢ao da cidadania"

Para atingir tal gama de objetivos, faz-se indispensavel a existéncia de uma
biblioteca comprometida com essa concepg¢ao pedagogica, inserida no processo de ensino
e aprendizagem, buscando renovagao e atualizacao.

Desta forma, as bibliotecas universitarias, ao utilizar e incorporar em suas praticas
cotidianas as tecnologias de informagdo e comunicagdo alteraram suas formas de
interacdao, implicando na construcdo de novas formas de sociabilidade (MORIGI;
PAVAN, 2004). Podendo assim, ampliar suas fronteiras, visualizar possibilidade de
inovacao em suas atividades a partir de uma maior utilizagao e exploracao das TICs.

Com a utiliza¢ao dos recursos da web 2.0, que gerou grandes transformagoes e
desvios no processo do fluxo informacional, implicando em mudancas irreversiveis nos
sistemas de informagdo, pelas bibliotecas surge o conceito de Biblioteca 2.0, trazendo
inovagdes nos servicos € maior participacao de seus interagentes.

Maness (2007, p. 44), define biblioteca 2.0 como “a aplicagao de interagdo,
colaboracdo, e tecnologias multimidias baseadas em web para servigos e cole¢des de
bibliotecas baseados em web, e sugere que esta definicdo seja adotada pela comunidade
biblioteconomica”. Portanto, para o autor, biblioteca 2.0 ¢ uma comunidade virtual
socialmente rica que tem como centro de seu desenvolvimento seus interagentes. Tem
como premissa a interacdo, podendo criar recursos (conteido) entre interagentes x
interagentes ou interagentes x bibliotecarios.

A Biblioteca 2.0 deve buscar nas ferramentas de selecdo, organizagdo, publicagao,
difusdo e comunicacdo da web 2.0 oferecer servigos, com principios interativos, que

oportunizam a criagdo de contetido.
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A utilizagdo das redes sociais na internet dentro das bibliotecas universitarias
podem apoiar o gerenciamento das informagdes e o processo de comunicagao, auxiliando
na obtencdo de novos conhecimentos, além de, como apontam Pontes e Santos (2011)
favorecer a interagdo de fontes internas e redes sociais e comunicacao cientifica externas
de informagao e uma maior aproximagao com todos os segmentos de ensino, pesquisa e
extensdo que atende.

As ferramentas de rede social proporcionam diversas possibilidades em servigos
e produtos para as BUs e devem ser exploradas de forma a estimular a participacdo dos
interagentes. Nao ha sentido algum ter uma conta numa rede social na internet somente
para disponibilizar o endereco, o horario de funcionamento da biblioteca e um link para
acessar o catalogo bibliografico.

Maness (2007, p. 48) ao falar de BUs e redes sociais aduz que

Nao requer muita imaginagdo comecar a ver uma biblioteca como uma rede
social em si. De fato, muitas das fungdes das bibliotecas ao longo da historia
tem sido como um lugar de reunido comum, um lugar de compartilhar
identidade, comunicagéo, e acdo. Redes sociais permitiriam que bibliotecarios
e usuarios ndo somente interagissem, mas compartilhassem e transformassem
recursos dinamicamente em um meio eletrénico. Usuéarios podem criar
vinculos com a rede da biblioteca, ver o que outros usuarios tém em comum
com suas necessidades de informagdo, baseado em perfis similares,
demografias, fontes previamente acessadas, € um grande numero de dados que
os usuarios fornecem.

As redes sociais poderiam atuar, principalmente, como um canal de comunicagao
entre a biblioteca e seus interagentes e vice-versa, bibliotecas e outras bibliotecas, e até
mesmo entre 0s proprios usuarios.

Nessa demanda de criar mecanismos de acesso e divulgacao de informacao, as
bibliotecas podem contribuir mais intensamente para a formagao e o desenvolvimento de
redes sociais que “ampliem o espago do debate, da andlise e reflexdo critica, capaz de
potencializar a apropriacdo da informacao pelos usuarios ao acessarem as informagoes
por meio de seus servigos e produtos”. (GOMES; PRUDENCIO; CONCEICAO, 2011,
p. 146)

Tomaél e Marteleto (2006) também ratificam a importancia de formar redes

sociais ao afirmarem que

a disposi¢do em compartilhar e o compartilhamento eficiente de informagdo
entre atores de uma rede, asseguram ganhos, porque cada participante melhora,
valendo-se das informagdes as quais passam a ter acesso e que poderao reduzir
as incertezas e promover o crescimento mutuo.

Nesse sentido, ao identificar redes ou ainda ao contribuir para a formagao delas, a
biblioteca podera aproximar individuos com interesse tematicos em comum, realizando
ndo apenas a dissemina¢do da informagdo, proporcionando além do seu acesso € uso o
crescimento da qualidade das interlocugdes e discussdes entre os leitores, implicando na

melhora da apropria¢do da informagao por parte deles.
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Mantendo um processo de comunicacdo ativa, a biblioteca além de integrar,
também favorecerd a composi¢do de redes sociais visando o uso e apropriacdo da
informagao.

Nesse sentido, torna-se relevante avaliar a comunicacdo da biblioteca com seus
interagentes no cumprimento de um dos seus papéis na universidade que, segundo
Gomes, Prudéncio e Concei¢ao (2011), é o de ampliar o contato do interagentes com a
informacao, contribuindo para o desenvolvimento de competéncias de leitura e producao

escrita, coadjuvantes da construgdo do conhecimento.
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